Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Новосибирской области в период с 01 января 2025 года по 31 декабря 2025 года

В Управление Федерального казначейства по Новосибирской области за отчётный период поступило 422 обращений граждан и организаций, из них 389 (92,2%) -обращения граждан и 33 (7,8%) - обращения организаций.
Среди содержащихся в обращениях вопросов были выявлены наименования вопросов, имеющие наибольший рейтинг по их количеству среди вопросов, поступивших в Управление Федерального казначейства по Новосибирской области:
- вопрос «Расходы федерального бюджета» – 86 обращений (20,4 %);
- вопрос «Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов» – 84 обращения (19,9 %);
- вопрос «Привлечение к административной ответственности» - 37 (8,8 %)
- вопрос «Информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления» – 24 обращения (5,7 %);
- вопрос «Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок» - 20 обращений (4,7 %);
- вопрос «Исполнение судебных решений» – 19 обращений (4,5 %);
- вопрос «Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)» - 17 обращений (4,0 %);
- вопрос «Госпошлины» – 13 обращения (3,1 %); 
- вопрос «Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений) – 11 обращений (2,6 %);
- вопрос «Платежные услуги» - 10 обращений (2,4 %).
[bookmark: _GoBack]По результатам рассмотрения обращений принимались соответствующие меры: по 292 обращениям даны письменные ответы по существу, поставленных в обращениях вопросов; 120 обращений перенаправлено на рассмотрение в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениях вопросов, 10 обращения находятся на рассмотрении. 
Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось в  соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

